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1. QU'EST-CE QUE LA REDACTION WEB ?

LA CREATION DE CONTENU EN VUE DE SON AFFICHAGE DANS UNE PAGE \WEB

Le contenu : tous les élements d'information : texte, images, sons, videos,
interactivité, titres, CTA, liens, etc.

= en redaction web, on travaille sur du contenu destiné a étre intégré
dans une plateforme précise !
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1. LES ENJEUX DE LA REDACTION \AEE

A. CREER LE CONTACT AVEC LE VISITEUR : CAPTER ET
RETENIR LATTENTION

La capacité d'attention de vos visiteurs : une
ressource rare et précieuse

Le temps moyen que

1.5 prendront vos visiteurs pour
decider s'ils vont visiter votre
page ou non ; rester sur votre
page ou la quitter...

secondes




1. LES ENJEUX DE LA REDACTION WEB

LE CONTACT COMMENCE DES LA PAGE DE RESULTATS DES MOTEURS DE RECHERCHE

discord.com ~ Traduire cette page

Discord | Your Place to Talk and Hang Out D'aprés une étude de

Discord is the easiest way to talk over voice, video, and text. Talk, chat, hang out, and stay

close with your friends and communities. Mediative data nt de ZO/I 4/ |€S
INternautes passent en

Download How do | enable my micin ... 117 d

Download the best app to 1. Click the three dots Chrome moyenne 1, seconae sur un
communicate over video, voice __. menu - 2. Select Settings. - 3.In __. résultat d'une SERP (Sea rch
Page d'accueil du Centre d ... Engine Result Page) contre 2
Page d'accueil du Centre d'aide Secondes en ZOOS

Discord. Commentaire. Francais

Autres résultats sur discord.com »

Source :étude Mediative citée par |. Canivet dans "Bien rédiger pour le web. Stratégie de contenu pour améliorer son référencement naturel"
(2017), Eyrolles, 4eme édition. 6/62



1. LES ENJEUX DE LA

REDACTION WEB

ET CONTINUE AVEC LA PAGE D'ACCUELL...
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1. LES ENJEUX DE LA
REDACTION WEB

B. AMELIORER SON REFERENCEMENT

Le contenu de votre site détermine :
= [e placement de votre site dans la liste des
résultats d'une requéte donnee
= [es mots-clés sur lesquels |e site va étre
indexe

=>» redaction web et optimisation pour les moteurs
de recherche vont de pair.




COMPANY LOGO

Viewport

1. LES ENJEUX DE LA
REDACTION WEB

Au dessus
du pli

C. ADAPTER LE CONTENU AUX SUPPORTS

Et & ses spécificités : , R R R
= Retravailler les textes et leur e ————
St ru Ct ure tortor quis diam gravida placeral. Quisque Id felis non
= Exploiter les possibilites offertes
par le systeme hypertexte
= (Quid des fonctions de partage
sur les médias sociaux ?

Au dessous ICON | wcon | ICON

du pli
DONEC VITAE METUS LOREM IPSUM SIT AMET MAURIS ID TELLUS
Ut non erat enim. Pallemesqua Duis sodades vitae ipsum non Class apten lacili socosgu ad
maximus sem eu ibero porta facilisis. Donec convallis cam in litora torquent per conubia, per

voiulpat Promn porta eros eget arcu malks pubnar incepios Mmenaecs



O Stratégie éditoriale
Définitions, contenu
Exemple

Connaltre sa cible

Collecte de données
Méthode des personas
| ecture sur écran

Ligne éditoriale
Définition




2. STRATEGIE EDITORIALE

UNE ETAPE ESSENTIELLE AVANT D'ABORDER LA PRODUCTION DE CONTENUS

Fvaluation de limpact,
SUiVi

Objectifs a atteindre

Référencement

A

Cible(s)

Stratégie éditoriale

Médias
< Canaux/Outils de

Promotion des contenus >

Ligne éditoriale

Y

communication

\

Processus de travail des
rédacteurs

Planning de publication

La charte éditoriale est un document de travail qui va formaliser les principaux éléments de
la stratégie éditoriale

11762



2. STRATEGIE EDITORIALE

PLAN TYPE D'UNE CHARTE EDITORIALE

|dentité de la marque/l'entreprise

« Histoire de l'entreprise/la marque, offre (produits, services, etc.)
« Mission, vision, valeurs

« QOrganisation interne concernant la production de contenus

‘= Ligne éditoriale i

.« Territoires d'expression
-« Guide de style o
- Déclinaison en fonction des supports/canaux

: « (Charte iconographique

= StatégiesO

= Planning de publication

= Analyse de la concurrence et sources d'inspiration (mood board)
12/62



A VOUS DE JOUER
ANALYSEZ LE CONTENU DE LA PAGE D'ACCUEIL DE DISCORD

Exercice 1 du TD1 (voir énoncé sur Moodle)



2. STRATEGIE EDITORIALE

PLAN TYPE D'UNE CHARTE EDITORIALE

|dentité de la marque/l'entreprise

« Histoire de l'entreprise/la marque, offre (produits, services, etc.)
« Mission, vision, valeurs

« QOrganisation interne concernant la production de contenus

= Cible(s) |

.= Ligne éditoriale i

.« Territoires d'expression
« Guide de style i
- Déclinaison en fonction des supports/canaux

: « (Charte iconographique

» StrategieSEO

= Planning de publication

= Analyse de la concurrence et sources d'inspiration (mood board)
14762



2. STRATEGIE EDITORIALE

CONNAITRE VOTRE CIBLE : PAR QUELS MOYENS ?

= Ftude de terrain (rencontrer vos utilisateurs,
questionnaires en ligne, etc.)

= FEtude de la concurrence

= Statistiques de vos pages web, profils sur les
meédias sociaux

= Veille documentaire

= [ogs du moteur de recherche de votre site

= Mails provenant du formulaire de contact

= Google trends et autres outils d'analyse des
tendances de recherche

=» Cela fait beaucoup de données. Comment s'y
retrouver ?

15762



2. STRATEGIE EDITORIALE

LA METHODE DES PERSONAS : QU'EST-CE QU'UNE PERSONA ?

Références Citations Sous-domaine
de référence

Les personas en tant que modele d’utilisateur

Cooper, 1999, p. 124 | « Les personas ne sont pas des personnes réelles, mais ils les Conception centrée
représentent au cours du processus de conception. lis sont des sur les objectifs
archétypes hypothétiques d'utilisateurs réels. Bien qu'ils soient
imaginaires, ils sont élaborés avec rigueur et précision. »

Rind, 2007 « [...] un persona est une représentation détaillée d’'un exemple Conception centrée
d’utilisateur. » utilisateurs

Spool, 2007 « Les personas sont des modeles d'utilisateurs crées parI'équipe Conception centrée
pour faciliter sa compréhension des buts, motivations et utilisateur

comportements des personnes qui utiliseront une interface. »

Les personas en tant qu’outil de communication

Mulder, Yaar, 2007, « Les personas rassemblent I'équipe autour d’'une vision partagée de | Conception centrée

p.24 l'identité des utilisateurs pour lesquels ils congoivent, et de ce qu'ils utilisateur
veulent »,
Long, 2009, p. 1 « une méthode pour communiquer les besoins des utilisateurs et Conception centrée

maintenir une attention constante sur I'utilisateur dans les efforts utilisateur
de conception collaborative [...] »

Bornet, C. & Brangier, E. (2013). La méthode des personas : principes, intéréts et limites. Bulletin de psychologie, numéro 524(2), 115-134.
https://doi.org/10.3917/bupsy.524.0115 16/62



https://www.cairn.info/revue-bulletin-de-psychologie-2013-2-page-115.htm
https://doi.org/10.3917/bupsy.524.0115

2. STRATEGIE EDITORIALE

LA METHODE DES PERSONAS : MISE EN CEUVRE

1. Creéer un visiteur type correspondant a ses
visiteurs/sa cible

2. Lui attribuer une identité, un contexte
d'utilisation, des objectifs

3. Se servir des personas comme points de
réeférence pour comprendre le visiteur

=>» Créer un visiteur type pour mieux comprendre les
besoins des visiteurs réels afin de leur proposer du
contenu et des fonctionnalités utiles et utilisables




2. STRATEGIE EDITORIALE

EXEMPLE DE PERSONA FICTIVE ; UTILISATEUR DE DISCORD

Alexandre Estissac

Alexandre est professeur certifié au
College Jean Moulin situé a Troyes dans
I'Aube. Il est titulaire depuis 5 ans et
enseigne ['Histoire-Géographie a des
éleves de 6eme et 5eme || intervient
aupres de 6 classes.

@«

Homme, 32 ans,
Professeur certifié

©

Objectif :
communiquer
avec ses éleves

Passionné par [lhistoire et les jeux vidéo, il teste
régulierement des jeux sur le sujet et utilise les meilleurs
comme support de cours. En raison de la crise sanitaire, il a
été amené a enseigner en distanciel. Il a choisi Discord
pour rester en contact avec ses éleves.

I habite Troyes et se rend a vélo au college.

QO

Aime : jeux vidéo,
histoire, RPGs

———
—
B
—_—
—

Enseigne :
Histoire et
Géographie




2. STRATEGIE EDITORIALE

Objectif vis-a-vis de Discord
Je veux regrouper mes éleves dans une m,émg co,mm.urjauté Passionné Travailleur
thématique. Je veux que ma communauté soit sécurisée. Je : :

veux m'adresser a mes éléves a I'écrit et & l'oral. Empathique Enthousiaste Modeste

Personnalite Canaux a privilégier

Analytique Creative Site web

Passive Active Médias traditionnels

Traditionnelle Moderne

Organisée Spontanée Médias sociaux

Frustrations Motivations

» Les outils de visio proposés par son établissement ne sont « Disposer d'un outil "fun" pour faire ses cours
pas satisfaisants (lourds, austeres, etc.)  Lier ses passions : jeu et histoire

« Souhaite que ses étudiants puissent accéder facilement a « Sens du partage
la salle virtuelle méme en dehors des heures de cours




A VOUS DE JOUER
CREEZ UNE PERSONA D'UTILISATEUR DE DISCORD

Exercice 2 du TD1 (utilisez le template fourni)



2. STRATEGIE EDITORIALE

COMPORTEMENTS DE LECTURE DES VISITEURS

Globalement, les visiteurs scannent du regard le
contenu d'une page afin de repérer l'information
ciblee (gqu'ils lisent).

En moyenne, sur une page classique :

Position from the Users who looked at
start of the text the paragraph
1 81%
2 1%
3 63%
4 32%

Sources : étude de 2013 : https://www.nngroup.com/articles/website-reading/
étude de 2020 : https://www.nngroup.com/articles/now-people-read-online/



https://www.nngroup.com/articles/how-people-read-online/

2. STRATEGIE EDITORIALE

COMPORTEMENTS DE LECTURE DES VISITEURS

Dans les mise en page plus complexes, les visiteurs
adoptent des "schéemas" de lecture mis en évidence
par les études oculométriques (eye-tracking).
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~ Source : étude de 2020 : https://www.nngroup.com/articles/how-people-
read-online/ 22162



https://www.nngroup.com/articles/how-people-read-online/

Home
Ownership

PURCHASING A HOME

2. STRATEGIE EDITORIALE ==

HOME EQUITY
» MORTGAGE

SELLING YOUR HOME

SCHEMAS DE LECTURE LES PLUS COURANTS ™™

Le schéemaenF

= |ecture des premieres lignes de
texte

= [ecture des premiers mots des
lignes suivantes (premier tiers
surtout)

= Efficacité de ce schéma : faible

SEEALL ~

source : https://www.nngroup.com/articles/text-scanning-patterns-eyetracking/

HOME OWNERSHIP » MORTGAGE

Fixed or Variable Rate
Mortgage: Which Is Better
Right Now?

Qaon
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https://www.nngroup.com/articles/text-scanning-patterns-eyetracking/

2. STRATEGIE EDITORIALE

SCHEMAS DE LECTURE LES PLUS COURANTS

Le schéma en "mille-feuille"

= Scan des titres et autres textes qui
ressortent (par leur couleur, leur
taille, leur police, etc.)

= Puis, lecture des paragraphes situés
sous le titre contenant l'information

ciblée
= Efficacité de ce schéma : haute

source : https://www.nngroup.com/articles/text-scanning-patterns-eyetracking/
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https://www.nngroup.com/articles/text-scanning-patterns-eyetracking/

2. STRATEGIE EDITORIALE

SCHEMAS DE LECTURE LES PLUS COURANTS

Le schéma en "taches"

= Scan s'arréte sur des mots ou des
groupes de mots précis (s'ils sont
liés a l'information recherchée ou
s'ils ressortent visuellement)

= Efficacité de ce schéma : moyenne

source : https://www.nngroup.com/articles/text-scanning-patterns-eyetracking/
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https://www.nngroup.com/articles/text-scanning-patterns-eyetracking/
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2. STRATEGIE EDITORIALE

SCHEMAS DE LECTURE LES PLUS COURANTS

Le schéma en "tondeuse a gazon"

= Adapté aux mises en pages actuelles
(succession de sections de page
composées d'une image et d'un
petit texte => ex : discord.com)

= Awu le jour avec de développement
du responsive design

Source : étude de 2020 : https:.//www.nngroup.com/articles/how-people-read-online/
Zig gag layout : https://www.nngroup.com/articles/zigzag-page-layout/ 26/62



https://www.nngroup.com/articles/how-people-read-online/
https://www.nngroup.com/articles/zigzag-page-layout/

2. STRATEGIE EDITORIALE :

SCHEMAS DE LECTURE LES PLUS COURANTS

Le cas d'une page de résultats
d'un moteur de recherche (SERP)

en 2020.
(le schéma "pinball"/"flipper")

Source : étude de 2020 : https://www.nngroup.com/articles/how-people-read-online/ 27162



https://www.nngroup.com/articles/how-people-read-online/

ET VOUS ? QUELLES SONT VOS STRATEGIES DE LECTURE ?

Directement sur BBB



2. STRATEGIE EDITORIALE

PLAN TYPE D'UNE CHARTE EDITORIALE

|dentité de la marque/l'entreprise

« Histoire de l'entreprise/la marque, offre (produits, services, etc.)
« Mission, vision, valeurs

« QOrganisation interne concernant la production de contenus

‘= Ligne éditoriale i

| « Territoires d'expression
« Guide de style o
- Déclinaison en fonction des supports/canaux

: « Charte iconographique

= StatégiesO

= Planning de publication

= Analyse de la concurrence et sources d'inspiration (mood board)
29/62



2. STRATEGIE EDITORIALE

LIGNE EDITORIALE ; FAIRE LE LIEN ENTRE LA MARQUE/L'ENTREPRISE ET SA CIBLE

- —~ - —~

Votre identité :
objectifs, valeurs,
expertise, offre,
personnalité de
marque, etc.

~ ~
d >\/ AN
/ £ N \
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, / £ \ N —
/ Y \ \
/ / \ \
/ [ \
/ [ \
| [ |
|
\ \ /
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\ N 4 /
\ N\ 4 /
N 7 /
N RN 7

~_———

Votre cible : mode
de vie, attentes,
besoins, problemes,
profil, centres
d'intérét, etc.

Votre ligne éditoriale
Un exemple : https://styleguide.mailchimp.com/

30/ 62
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~ . 2. STRATEGIE EDITORIALE

LIGNE EDITORIALE : CONCERNE TOUS LES CONTENUS !

= Contenus des sites

= Articles et commentaires sur les blogs

= Posts et commentaires sur les médias sociaux

= Contenus des newsletters/mails

= Script des podcasts et videos

= Slogans

= Texte des éléments d'interface (boutons,
champs de formulaires, messages d'erreur, etc.)

=> Elle permet d'assurer la cohérence des contenus crees
' pour difféerents supports et par différents rédacteurs
' => Elle n'est pas toujours formalisée (dans les PME
N

—-_ A
\ > . notamment)
: | 31 /62



O

Rédiger pour le Web

Organiser l'information

Eléments de I'UX
/0oom sur l'architecture

Concevoir I'arborescence
Méthode de tri des cartes

Rédiger le contenu
Etapes de rédaction
Définition du plan
Bonnes pratigues




3. REDIGER POUR LE WEB

Surface

(Livrables : maquettes,
protos, etc.)

Squelette

(Livrables : wireframes, etc.)

Structure

(Livrables : arborescence,
sitemaps, inventaire, etc.)

Périmetre
(Livrables : note de cadrage,
user stories, etc.)

Stratégie

(Livrables : personas, etc.)

Le Web comme interface logicielle

..............................

Design visuel: le traitement graphique des
éléments de l'interface (le «look» de
«|ook-and-feel»)

Design d'interface: comme le «Human Computer
Interface= traditionnel; design des éléments
d'interface pour faciliter les interactions de
l'utilisateur avec les fonctionnalités de 'application
Design d'informations: selon Edward Tufte, faire un
design d'informations qui facilite la compréhension

Design d'interactions: le développement du
déroulement de l'application dans le but
de faciliter les tache de |'utilisateur et de
définir comment il doit interagir avec

les fonctionnalités du site

||||||||||||||||||||||||||||||

Spécifications fonctionnelles: «feature sets,
description des différentes fonctionnalités
qui doivent étre incluses au site dans le but
de satisfaire les besoins de |'utilisateur

------------------------------

Besoins de I'utilisateur: buts du site provenant de
I'extérieur; identifiés via des recherches auprés
d'utilisateurs, ethno/techno/psychographiques, ete.
Objectifs du site: buts du site provenant de
l'intérieur: commerciaux, créatifs ou autres

orienté vers la tiche

- =

= w afae

Y.
Abst

Source :J. Garrett (2000). The Elements of User Experience: User-Centered
Design for the Web and Beyond. New Riders, Berkeley, U.S.A. Traduit et
adapté par F. Scandolera (https://www.optimisation-conversion.com/)

Réalisation
A

Lispry psvey

rait

a
T §
LA TR
Y caien
LB TP /L
S et oy s
Conception

Implication du redacteur Web

Le Web comme systéme d'informations

.............................

Design visuel: le traitement visuel du texte,
des éléments graphiques de la page et
de la navigation

Design de navigation: design d'éléments
d'interface facilitant les déplacements de
I'utilisateur au travers de 'architecture

de l'information

Design d'informations: selon Edward Tufte,
faire un design d'informations qui facilite
la compréhension

Architecture de l'information: design
structurel de l'information pour faciliter
un acces intuitif au contenu

|||||||||||||||||||||||||||||

Discrimination du contenu: définition des
éléments de contenu nécessaires dans

le site pour satisfaire les besoins

de 'utilisateur

Besoins de l'utilisateur: buts du site provenant de
I'extérieur; identifiés via des recherches auprés
d'utilisateurs, ethno/techno/psychographiques, ete.
Objectifs du site: buts du site provenant de
I'intérieur; commerciaux, créatifs ou autres

orienté vers la difusion d'information

33/62



https://www.optimisation-conversion.com/webdesign/ux-design-designer-engagement-jesse-james-garrett-video/

3. REDIGER POUR LE WEB

ARCHITECTURE DE L'INFORMATION

L'art d'organiser les contenus et éléments d'interface

pour donner au visiteur ce qu'il est venu chercher

= peut étre difféerente sur web et mobile

= doit étre adaptée aux comportements/taches de
'utilisateur

= doit étre adaptée aux objectifs

=> Livrables : inventaires de contenu, arborescences,
sitemaps, etc.
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3. REDIGER POUR LE WEB

ARCHITECTURE DE L'INFORMATION ;
CREER UNE ARBORESCENCE

—_—

Analyser les besoins, comportements, attentes, etc. [

2. Lister* les contenus disponibles (on/off line) et
enrichir la liste (par une analyse de la concurrence,
un brainstorming, des enquétes realisées aupres
de la cible, etc.)

3. Catégoriser et hiérarchiser (voire nommer) ces

contenus

4. Formaliser/Dessiner l'arborescence

= Une méthode pour I'étape 3, le tri des cartes !

* Outil : generateur d'URL type SEO Spider (Screaming Frog)



https://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/

3. REDIGER POUR LE WEB

METHODE DU TRI DES CARTES

Catégorisation, hierarchisation et nommage des
contenus avec l'aide des utilisateurs finaux

Préparation :

« (Creer des groupes de 3/4 participants choisis
parmi les utilisateurs finaux

 (Facultatif) Des cartes/un post-its, chacun
portant le nom d'un contenu du site

« Une série de cartes/post-its non libellés

« Dé&finir un mode de tri
« Quvert : les catégories sont libres
« Fermé : les catégories sont préexistantes

36/62



-

»« ,/ 3. REDIGER POUR LE \WEB

METHODE DU TRI DES CARTES

Déroulement :

1. (Facultatif) Lister les contenus a placer sur le site

2. Regrouper les contenus "qui vont ensemble"

3. Ordonner les contenus dans chaque groupe en
fonction de leur importance pour les utilisateurs
Nommer les groupes
Ordonner les groupes en fonction de leur
importance pour les utilisateurs

U1 b
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»« ,/ 3. REDIGER POUR LE \WEB

METHODE DU TRI DES CARTES : L'EXERCICE!

Un tri par salles de réunion privée (répartition
aléatoire)

Chaque salle va disposer d'un tableau trello
contenant une liste (vide) pour les contenus
Travail par groupes :

1.

2.

U W

Lister les contenus pour le web et pour le
mobile (si besoin)

Mettre en ceuvre la méthode du tri des
cartes

Imprimer votre tableau en PDF

Présenter le tri devant le groupe classe
Rendre le PDF sur Moodle
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TRI DES CARTES : LE CAS DE VOTRE
CINEMA DE QUARTIER!

Salle 1 : https://cutt.ly/7jAieEe
Salle 2 : https://cutt.ly/[jAu3nL
Salle 3 : https://cutt.ly/NjAUCMT
Salle 4 : https://cutt.ly/s|AuZwg
Salle 5 : https://cutt.ly/ZjAuHbX
Salle 6 : https://cutt.ly/HAUDCY
Salle 7 : https://cutt.ly/H|AuOz7
Salle 8 : https://cutt.ly/s|AUWMC



https://cutt.ly/7jAieEe
https://cutt.ly/JjAu3nL
https://cutt.ly/NjAuCmT
https://cutt.ly/sjAuZwg
https://cutt.ly/ZjAuHbx
https://cutt.ly/HjAuDC7
https://cutt.ly/HjAuOz7
https://cutt.ly/sjAuWMc

3. REDIGER POUR LE WEB

REDIGER LE CONTENU : LES ETAPES

1. Déterminer l'angle d'attaque (humain, économique, f
politique, etc.) en fonction de votre cible (et de vos
objectifs)

2. Rédiger le message essentiel (en 2 ou 3 phrases).
Pensez aux QQOQC(C)P (Quand, Qui, Ou,
Comment, Combien, Pourquoi) !

3. (facultatif) Choisir le genre (interview, reportage,
dossier, etc.)

4. Définir le plan (6 principaux types)

5. Rédiger

Bonnes pratiques :
https://checklists.opguast.com/fr/assurance-qualite-web/

Source : |. Canivet (2017). "Bien rédiger pour le web. Stratégie de contenu pour améliorer
son référencement naturel", Eyrolles, 4¢me édition.



https://checklists.opquast.com/fr/assurance-qualite-web/

3. REDIGER POUR LE WEB

LES DIFFERENTS TYPES DE PLANS

Plan chronologique

Plan dialectique

Plan analytique

Plan énumeératif

Plan démonstratif

Plan de la pyramide inversée

DA WK =

Source : I. Canivet (2017). "Bien rédiger pour le web. Stratégie de contenu pour
ameéliorer son référencement naturel", Eyrolles, 4¢me édition. 41762




3. REDIGER POUR LE WEB

Z0OOM SUR LA PYRAMIDE INVERSEE

Informations les plus importantes
QQOQC(C)P

En un ou deux petits paragraphes
Peut contenir une accroche

Informations importantes
Arguments, storytelling, preuves,
détails, raisonnement logique, etc.
Médias qui soutiennent le propos)

Corps

Informations complémentaires
Liens utiles, documents a
télécharger, CTA, informations sur
'auteur, etc.

Queue

Source : Traduit et adapté de J. Roberts. 2016. Writing for Strategic Communication Industries. The Ohio State University.
Lien : https://ohiostate.pressbooks.pub/stratcommwriting/chapter/inverted-pyramid-style/ 42/62



https://ohiostate.pressbooks.pub/stratcommwriting/chapter/inverted-pyramid-style/

3. REDIGER POUR LE WEB

REDACTION DU CONTENU : BONNES PRATIQUES 44 conSEilS
pour blen ecrire

Lecture de I'e-book d'l. Canivet et J-M.
Hardy : "44 conseils pour bien écrire sur
le Web".
L'ebook donne des indications sur :

1. Les titres

2. Les introductions

3. Les liens

4. Les images et vidéos

pour le web




O Rédaction Web / SEO

Référencement, bases

Notions de base
Criteres de pertinence

Optimisation editoriale
Définitions et concepts liés
|[dentifier ses mots-cles
Placer ses mots-cles
Comment optimiser ?
Pratiques a éviter




About Become an Editor

dlmlolz
4. REDACTION WEB ET SEO [, [Tt Mot

Welcome to our archive ¢

Visit resource-zone to stay in tc

NOTIONS DE BASE SUR LE REFERENCEMENT

Annuaire : catalogue hiérarchisé de sites Web. Les

iens sont classés par thématiques. Arts
Movies, Television, Music..
L'ajout dans I'annuaire est le fruit d'actions
humaines : Qﬁ’ Games
’ Video Games, RPGs, Gambling...

= (elle du proprietaire qui soumet le site
= (elle d'une équipe d'éditeurs qui en évaluent
la pertinence

News
Media, Newspapers, Weather...

.F.
H
n

=» La recherche est basée sur les informations
soumises a l'annuaire (pas de visite des pages par
un robot)

Regional
US, Canada, UK, Europe..

Society

People, Religion, Issues..

s ‘W




4. REDACTION WEB ET SEO

NOTIONS DE BASE SUR LE REFERENCEMENT

Moteur de recherche : indexe des pages web dans
une base de données en extrayant une liste de
mots-clés de leur contenu.

La pertinence des pages est évaluée par des
algorithmes

Méta-moteur : outil de recherche qui ne possede
pas sa propre base de données (ex : DuckDuckGo)

Les algorithmes de classement de Google :
https://stylistme.com/marketing-digital/seo/algorithmes-google-2017-se0

Source des images : Discord.com et page Twitter de Discord 46/62


https://stylistme.com/marketing-digital/seo/algorithmes-google-2017-seo

4. REDACTION WEB ET SEO

NOTIONS DE BASE SUR LE REFERENCEMENT

______________________________________________________________________

ESEO (Search Engine Optimization) : référencement
‘naturel. Optimisation (notamment éditoriale) pour Notre focus
'les moteurs de recherche |

SEA (Search Engine Advertising) : reférencement
payant. Publicité sur les moteurs de recherche (ex:
Google Ads)

SMO (Social Media Optimization) : SEO qui prend
appui sur les médias sociaux pour ameliorer le
référencement d'un site/d'une page Web




4. REDACTION WEB ET SEO

AMELIORER SON REFERENCEMENT IMPLIQUE D'AGIR A PLUSIEURS NIVEAUX ;

Technigue

Liens entrants

Expérience utilisateur

A

Améliorer son
référencement

Source : |. Canivet (2017). "Bien rédiger pour le web. Stratégie de contenu pour

améliorer son référencement naturel", Eyrolles, 4¢me édition.

Contenu

e
N

Signaux sociaux
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4. REDACTION WEB ET SEO

REFERENCEMENT : CRITERES OFFPAGE

Engagement des utilisateurs : nombre et qualité des partages (notamment sur
les médias sociaux), faible taux de rebond

Qualité des liens entrants : ils proviennent de sites de qualite, qui font autorité
dans leur thématique

Arborescence peu profonde (3 niveaux) et maillage interne optimise

Historique :le site et le nom de domaine sont anciens et établis, les visiteurs
font régulierement la promotion de votre contenu sur les medias sociaux

Performance du site : le site s'affiche rapidement, est ergonomique

Textes d'ancres des liens entrants contiennent des mots-clés

Sources : |. Canivet (2017). "Bien rédiger pour le web. Stratégie de contenu pour améliorer son référencement naturel", Eyrolles, 4¢me édition.
R. Joly (2010). Principes de fonctionnement des moteurs. SEO Campus 2010

49762


https://www.slideshare.net/SEOCamp/principes-de-fonctionnement-des-moteurs-renaud-joly-seo-campus-2010-3268138

4. REDACTION WEB ET SEO

REFERENCEMENT : CRITERES ON-PAGE

Qualité du contenu : unicité, mots-cles pertinents, illustre, repondant aux
besoins de |'utilisateur, fraicheur du contenu

Balises : title, meta description renseignées avec des mots-clés pertinents

Qualité des liens sortants

Titres et sous-titres contiennent des mots-clés

Les noms des images contiennent des mots-cles, les balises alt sont
renseignees

URL contient des mots-clés

Source : |. Canivet (2017). "Bien rédiger pour le web. Stratégie de contenu pour
améliorer son référencement naturel", Eyrolles, 4¢me édition. 50/62



4. REDACTION WEB ET SEO

OPTIMISATION EDITORIALE

Production/Amélioration des contenus avec, en ligne
de mire, 'amélioration du référencement naturel

Le but : améliorer la pertinence de la page "aux yeux
des" algorithmes de classement des moteurs de

recherche

Ressource : 200+ criteres impactant le classement d'une page sur
Google (2021) : https://backlinko.com/google-ranking-factors
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https://backlinko.com/google-ranking-factors

4. REDACTION WEB ET SEO

AU NIVEAU DU CONTENU : LE ROLE DES MOTS-CLES

= permettent a une page d'étre trouvee lors d'une requéte

=> savoir les trouver, identifier leur champ sémantique et les placer constitue une
part importante de l'optimisation éditoriale




4. REDACTION WEB ET SEO

QU'EST-CE QU'UN BON MOT-CLE ?

1. ll"parle" a la cible et est utilisé par elle
2. Il est pertinent et représente bien le contenu proposé
3. Il n'est pas trop concurrentiel (keyword difficulty < 60 si possible)

4. |l génere un volume de recherche important




CcOf

4. REDACTION WEB ET SEO

PAGE
dgggp AGE

IDENTIFIER SES MOTS-CLES : QUELLES SOURCES ?

1. Votre trafic
=  Google Analytics, Keyword planner (Google Ads)
2. Vos utilisateurs
= Analyse du résultat du tri des cartes
= Contenu créé par les utilisateurs (UGC)
= Enquétes, questionnaires, sondages, mails, etc.
= [ og du moteur de recherche interne
3. Vos concurrents
= Vejlle concurrentielle, Google Trends
4, L'entreprise/la marque
= Brainstorming

= QQOQCIO)P

INDEXING
KEY WORDS

54762



4. REDACTION WEB ET SEO

DIVERSIFIER SES MOTS-CLES : LE CHAMP SEMANTIQUE ET LES VARIANTES ORTHOGRAPHIQUES

EXEMPLES DE MOTS MANQUANTS DANS WVOTRE TEXTE : De quoi traitera

) Mots deja presents
A dans wotre texts

Universitaire Offre de formation Campus Enseigrement supérisur
Faculté Master Uriversité paris Sorbonne Etudes Doctorants
Enseignants-chercheurs Hurmaines et sociales Doctorat

Inesrmicn professionnel & CUrsLs LItr |t Loenoes Humaines
Sciences hurnaines et sociales Sciences économigues Faculté des sciences
Universitaires Urmr ngEnieris Soiences-politigques Bourses
Formation continue Reprise d étuces Forrnation initiale

Etudiants étrangers Université paris ast Grandes écoles Staps cnrs
Adrmission Palytechnicgue

ra —
|, Pourqued ces mats (2) )

texte, pour un moteur

@ probablement votre
- de recherche ?

Doctorales [ 1et charmp |
larce quis ke et nt chorat
C] =, Unites de recherche, off

d ation, ebedes
Formation 20 champ |
continue

=xle T
d mation, vali n des acn
a THIn, T
utr
Farce que ke texte contient - campus
uniersitare, formation continue,

imstituts, unversitares

Outil : découvrir les champs sémantiques
d'une page existante et des mots-clés
situés dans les mémes champs :
https://1.1r/

Ci-contre : exemple de ce que donne une
recherche sur la page d'accueil du site
unistra.fr

Si un mot-clé est trop
compétitif, ne pas hésiter a se
positionner sur les variantes
orthographiques (pluriel,
féminin, etc.)
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4. REDACTION WEB ET SEO

DIVERSIFIER SES MOTS-CLES : LE CHAMP SEMANTIQUE ET LES VARIANTES ORTHOGRAPHIQUES

Tablesude bord > Ve demsemble des.. > Keword ogicTo o Cours surlrecherche derots s @ WanueldeFutlisteur @ Emover ez cmmentsies Outil : découvrir de nouveaux mots-
Keyword Magic Tool: rédaction web Vol Ehistorique de recherche clés et les situer dans le paysage

Base de domntes [l e v | Dover e concurrentiel
https://fr.semrush.com

Tout | Juestions Fequste large  Lxpression sxsche | Mot cls exack | Mobs-clés ssspciss

Wolume KD W CFL w Inclure les mots clés W Exclure bes mots clés Filtres avancés w
Par num=re  Par volume Tous ke=s miots clés: 121 vVolumie tobsl! 26 020 KD moyen: &7,08% + wers Kevaord Mansger & Exporter
Toas les m,.. 121 Mk cle Plets—cl,. T olume l=ndance KD % LRl & Con. Fanct... Hesultats
web L1 rédaction contenu E) ELT 140 —— 62,12 1,59 043 Wwi 48,7M
web -
rédact=ur
| rédaction de o 15 140 62,81 1,536 049 Wi @ &4, 30
rédactian 25 = contenu web =
aiticle e laredac du web €9 30 140 T BRET 1,80 ooz FBE= 4,804
redsctsur
| rédacteurweb + @ 0 2500 ; 76,64 1,54 oed @8 2 150 2]
¢ redecton 12 =
weh redacteur = (3 0 LE T I 75,91 1,30 05 @8 2 1,80 =
cammsnt
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4. REDACTION WEB ET SEO

DIVERSIFIER SES MOTS-CLES : DECLINER SES MOTS-CLES EN FONCTION DES MICRO-VIOMENTS

Définition : courtes périodes de temps (~5 minutes voire moins) passees, par les
utilisateurs, sur leur dispositif numeérigue (mobile surtout) pour atteindre un objectif
Drécis ou répondre a un besoin immédiat

:\ ‘ :: C@) ﬁaﬂ' EI

’ : A1\ 1]
JE VEUX SAVOIR JE VEUX ALLER JE VEUX FAIRE JE VEUX ACHETER
Information Déplacement Activité Achat

Source : https://www.definitions-marketing.com/definition/micro-moment-marketing/
Pictogrammes par Freepik sur Flaticon.com 57162



https://www.definitions-marketing.com/definition/micro-moment-marketing/
https://www.flaticon.com/authors/freepik

4. REDACTION WEB ET SEO

un mot

y “voyage”
DIVERSIFIER SES MOTS-CLES : :
LES MOTS-CLES DE LA LONGUE TRAINE ~
U e
: | |
5 | Mot-clé longue traine
g : *destination ideale voyage en famille”
o “ . . -
La IOngue traTne concentre 80% g > 32 mots : voyage en famille au soleil en avril
' . o * “ou partir en avril en famille en france”
du trafic mais concerne des = “voyage en famille” : |

utilisées, peu concurrentielles et e A
souvent tres precises. : longue traine \

|

|

|

|

|

|

|

|

. . |
expressions de recherchepeu R |
|

|

|

Elles sont associées au taux de :
|

|

|

conversion le plus élevé. bas
- | nombre de recherches bas
S |
bas niveau de maturité de I'internaute

Sources https://www.seoquantum.com/billet/trafic-qualifie-longue-traine
https://www.sitew.com/Comment-optimiser-son-referencement/Comment-utiliser-
mots-cles#Bien choisir ses mots cles pour ameliorer son referencement Google 58 /62



https://www.seoquantum.com/billet/trafic-qualifie-longue-traine
https://www.sitew.com/Comment-optimiser-son-referencement/Comment-utiliser-mots-cles#Bien_choisir_ses_mots_cles_pour_ameliorer_son_referencement_Google

" ' Variations, termes aSSOCié-‘n Synonymes

Balise meta title et H1 + H2 a H6 + méta description

PLACER SES

RS

Impact des mots-clés
en fonction de leur

Niveau d’optimisation pour un moteur sémantique positionnement

Source : étude du site

Moz,com citée et adaptée
URL par I. Canivet (2017). "Bien
rédiger pour le web. Stratégie
de contenu pour améliorer
Il Texte d’ancrage des liens internes son référencement naturel",
o Eyrolles, 4¢me édition.
(hors ajouts en orange)

Attribut alt de I'image
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4. REDACTION WEB ET SEO "

L
TROUVER DES IDEES DE CONTENU

Exemple de suggestions d'idées de contenu :
https://answerthepublic.com

Outil basé sur les recherches utilisant ces mots clés
associés a des mots-clés indiguant des :

= Comparaisons (comme, contre, etc.)
Questions (quand, lequel, quoi, etc.)
Prépositions (pour, pres, au, avec, etc.)

Ou des mots-clés courants

= classés par ordre alphabétique

Proposes par Google dans I'encart "Recherches
associéees"

Gl est ja rédaciayr Weh

sanb 0
oas GeM Waepah L ke @3 1


https://answerthepublic.com/

4. REDACTION WEB ET SEO

PRATIQUES A EVITER (BLACK-HAT SEO)

Référencement abusif : exploiter le fonctionnement ou
les failles des robots d'indexation ou des algorithmes de
classement des moteurs de recherche
EX:
= Plagiat
= Keyword stuffing (abus de mots cles)
= Texte invisible (ex : dont la couleur est la méme
que la couleur de fond)
= Link farming : obtenir de tres nombreux liens
entrants vers votre page provenant de sites sans
rapport avec votre contenu.
= (loaking : rediriger les robots vers une page
surchargee de mots-clés




UNE QUESTION ? UN COMMENTAIRE ?

dufort@unistra.fr



